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Reklamacni fad spolecnosti iSale, v.o.s.
1.Uvodni ustanoveni

Pro zabezpeceni spravného postupu pfi uplatfiovani reklamaci nedostatkd na sluzbach pri vyuzivani internetového
portdlu www.zlutymeloun.cz poskytovanych spole¢nosti iSale, v.o0.s., se sidlem Strakova 1, 811 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 46 289 402, reg. v Obchodnim rejstf{ku Okresniho soudu Bratislava I, Odd. Sr, vlozka
¢. 1416/B (dale jen ,,Spole€nost”), spotrebiteli na zdkladé Rdmcové smlouvy o spolupraci, vydava Spole¢nost
tento reklamacni fadd ve smyslu ustanoveni § 13 zadkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjsich predpisd.

2. Pravo spotiebitele na reklamaci

V pfipadé, ze spotrebitel zjisti, ze jsou mu poskytovany sluzby nizsi kvality nebo nizsiho rozsahu, nez jak bylo dfive
smluvné dohodnuto, vznikd mu pravo na reklamaci za podminek stanovenych timto Reklamacnim radem.

3. Uplatnéni reklamace

3.1. Spotrebitel je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt uskutecnéna
naprava.

3.2. Spotrebitel mlze uplatnit reklamaci v sidle Spole¢nosti nebo u urcené osoby, kterd je povinna reklamaci
vyridit.

3.3. Spotrebitel je povinen podat pravdivé informace tykajici se reklamace nedostatkd poskytnuté sluzby,
poskytovat pfi vyrizovani reklamace soucinnost, zejména doplfiovat pozadované skutecnosti, podavat informace
a vysvétleni, predkladat doklady prokazujici skutecny stav a pod.

3.4. Jestlize spotrebitel neuplatni svoje pravo zplsobem stanovenym zakonem a timto Reklamacnim radem, nebo
nedodrzi reklamacni postup, jeho narok na reklamaci zanika.

3.5. Spolecnost pfi uplatnéni reklamace vyda spotrebiteli potvrzeni. Pokud je reklamace uplatnéna prostiednictvim
prostfedkl dalkové komunikace, Spole¢nost doruci potvrzeni o uplatnéni reklamace spotrebiteli ihned,
nejpozdéji spole¢né s dokladem o vyrizeni reklamace. Potvrzeni o uplatnéni reklamace se nedorucuje, pokud ma
spotrebitel moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zplisobem

4. Postup a vyfizovani reklamace

4.1. V zajmu rychlého prlibéhu vyrizovani reklamace je spotrebitel povinen pri uplatiovani reklamace predlozit
vSechny relevantni doklady tykajici se poskytnuté sluzby.

4.2. Na zéakladé rozhodnuti spotrebitele, ktera prava podle zvlastniho predpisu uplatiuje podanou reklamaci,
Spole¢nost po ddkladném prezkoumani rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych pripadech
nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace, v oddvodnénych pfipadech, zejména pokud to
vyzaduje slozité technické zhodnoceni stavu sluzby, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

4.3. Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odvodnénych pripadech je mozné
reklamaci vyridit i pozdéji; vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

4.4, Spolec¢nost vyda spotrebiteli o vyrizeni reklamace pisemny doklad nejpozdéji 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pravni vztahy mezi Spolecnosti a spotiebitelem, které vyslovné neupravuje tento Reklamacni fad, se budou
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fidit prislusnymi ustanovenimi jednotlivych smluv uzavienych mezi Spolecnosti a spotfebitelem a prislusSnymi
ustanovenimi vSeobecné zavaznych pravnich predpisl platnych na Gzemi Ceské republiky.
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5.2. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a tc¢innosti dnem 01.12.2015.
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